SERVICE FINTOP

Si vous souhaitez vous concentrer sur votre cour de métier et confier 'administration de vos systémes a Telekurs
Financial, optez pour Fintop. Ce service complet bénéficie du soutien d’une équipe de spécialistes qui assurent le bon
fonctionnement de vos systémes 24 heures sur 24.

Heures de service

Avec l'offre de service Fintop, le support technique de Telekurs est a la disposition de ses clients 5 jours sur 7 et 24 heures
sur 24 (du dimanche 23hoo au vendredi 23ho0). Telekurs garantit que les serveurs de Uinstallation client sont contrdlés et
opérationnels au plus tard avant le dimanche 23hoo. En outre, les systémes sont surveillés 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.
Pour la Suisse, un service de piquet d’astreinte supplémentaire peut étre mis a disposition. Contactez notre service
commercial pour recevoir un devis.

Gestion des incidents et des problémes

Votre administrateur systémes sera votre interlocuteur direct pour toutes les questions ayant trait aux systémes. Telekurs
connait précisément ’installation de ses clients, ce qui lui permet de fournir un support immédiat. Quelle que soit 'origine
du probléme, Telekurs joue un role actif dans la localisation et la résolution du probléme. Dans la mesure du possible, les
problémes sont résolus a distance. Si une intervention sur site est nécessaire, le codt est inclus dans l'offre de service.

Maintenance du systéme

Tous les frais sont inclus dans l'offre de service, de la planification a U'installation. Les derniers patches et releases sont
installés et mis en service gratuitement sur le systéme du client avec 'accord de ce dernier. Les mises a niveau nécessaires
des softwares de systémes et de communication sont également installées sans frais additionnels.

Administration des systémes

Le Fintop team se charge de toutes les taches de ’'administrateur systémes et assure une surveillance permanente de
installation du client 7 jours sur 7, 24 heures sur 24. Aprés entretien avec le client, des travaux de maintenance réguliers
sont réalisés sur 'installation.

Sivous étes intéressé par cette offre, contactez votre conseiller Telekurs qui sera ravi de vous renseigner.
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