Die Bank Austria Creditanstalt
(BA-CA) gilt als einer der lang-
jahrigsten Kunden von Telekurs
(Deutschland) GmbH. Die Kundenbe-
ziehung begann vor rund 15 Jahren.
Seit der Erdffnung der Telekurs-
Niederlassung in Wien im Januar
2000 erfolgt die Betreuung direkt vor
Ort. Erfolgreich hat die BA-CA den
Wechsel vom damaligen Finanz-
display Investdata iiber das web-
basierende Produkt FinX$ bis hin zur
heutigen Globallosung Telekurs iD
nachvollzogen. Die BA-CA profitiert
somit vom gesamten globalen
Finanzdatenangehbot von Telekurs
Financial, wobei sich im Bereich der
Stammdaten die Marktstarke des
Finanzdatenanbieters als wichtiger
Vorteil erweist. Die BA-CA und in
ihrem Namen ihre Vermogensver-
waltungsgesellschaft Asset
Management GmbH (AMG) zieht
heute eine positive Bilanz iiber den
Einsatz von Telekurs iD. Ebenso ist
sie iiberzeugt, dass sich fiir
Telekurs Financial auch in Zukunft
in Osterreich gute Marktchancen
ergeben werden.
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Die Bank Austria Creditanstalt (BA-CA) ist der klare Marktfiihrer im 6sterreichi-
schen Bankgeschéft und betreibt als Mitglied der UniCredit Group das fiihrende
internationale Bankennetzwerk in der Wachstumsregion Zentral- und Osteuropa
(CEE). Die Bank verfiigt in Osterreich iiber ein Netzwerk von rund 400 Geschéfts-
stellen und beschdftigt 98oo Mitarbeiter. Die BA-CA war die erste westliche Bank,
die in einem der ehemaligen COMECON-Staaten Fuss gefasst hat. Seit der Eroff-
nung einer Reprdsentanz in Budapest im Jahr 1975 und insbesondere seit der
Wende 1989/90 verfolgt die Bank eine kontinuierliche Expansionsstrategie in
Zentral- und Osteuropa. Das frithzeitige Engagement hat sich bezahlt gemacht:
Heute betreibt die BA-CA im Verbund mit der UniCredit Group das grosste interna-
tionale Bankennetzwerk in der Region mit tiber 29oo Niederlassungen. Mehr als
60 000 Mitarbeiter betreuen rund 17 Millionen Kunden. Als einer der wichtigen
Pfeiler der Bankengruppe gilt die Vermogensverwaltungsgesellschaft Asset
Management GmbH (AMG). Sie spezialisiert sich auf alle wichtigen Finanzdienst-
leistungen wie beispielsweise Vermdgensmanagement, Brokerage und Research.
Dariiber hinaus nimmt die AMG wichtige Konzernfunktionen fiir die Gruppe wahr
wie Wertpapier-Produktmanagement oder Verkaufsbetreuung und sorgt fiir den
technischen Support im Wertpapiergeschaft.

Langjahrige Kundenbeziehung

Seit 2005 ist Telekurs iD, das Finanzinformationsdisplay des internationalen
Finanzinformationsanbieters Telekurs Financial, im tdglichen Einsatz in verschie-
denen Fachabteilungen, Tochtergesellschaften und Zweigstellen der Banken-
gruppe. Die BA-CA gilt als einer der langjdhrigsten Kunden von Telekurs
(Deutschland) GmbH. Diese erfolgreiche Kundenbeziehung begann vor rund

15 Jahren. Erfolgreich hat die BA-CA den Wechsel vom damaligen Finanzdisplay
Investdata tiber das webbasierende Produkt FinXS bis hin zur heutigen Global-
l6sung Telekurs iD nachvollzogen. Beide technischen Versionen von Telekurs iD,
d. h. die HTML-Version und das Java-Applet, werden dabei analog den Bediirfnis-
sen der verschiedenen Gesellschaften und Fachabteilungen gruppenweit einge-
setzt. Telekurs iD java bietet mit Real-Time-Marktiibersichten und Charts ein in-
teressantes Arbeitsinstrument fiir die Vermogensverwaltung, wird aber dariiber
hinaus noch in der ganzen Prozesskette des Wertpapiergeschafts und ebenso bei
den Private-Banking-Gesellschaften der Gruppe eingesetzt. Hingegen erweist sich
Telekurs iD html fiir die Filialen der BA-CA als praktische Losung: Durch die ge-
ringere Bandbreite bei der Dateniibertragung kann diese Version bei der Vertei-
lung auf ein grossflachiges Filialnetz auf limitierte IT-Ressourcen Riicksicht
nehmen.

Globales Datenangehot

Die BA-CA profitiert vom gesamten globalen Finanzdatenangebot (Real-Time-
Kurse, Stammdaten, Corporate Actions und News) von Telekurs Financial. Im Be-
reich der Stammdaten erweist sich die internationale Marktstdrke von Telekurs
Financial fiir die Bankengruppe als entscheidender Vorteil. Dies kommentiert
Herr Andreas Leeb, Bereichsleiter WP-Produktmanagement bei der AMG, folgen-
dermassen: “Bei einem wichtigen Finanzinformationsanbieter spielt die Daten-
konsistenz bei den Stammdaten eine entscheidende Rolle. Ich muss die Gewadhr
haben, dass alle Akteure im Wertpapiergeschaft, vom Kundenberater bis zum



Backoffice, auf die gleiche Qualitdt und Konsistenz zuriickgreifen “Aus meiner Erfahrung pflegt Telekurs
Financial genau die Art von Zusammen-
arbeit, die ich mir wiinsche.”

konnen.” Dazu noch Herr Nikolaus Hetfleisch, Managing Director der
AMG: “Die Datenqualitat, die uns Telekurs Financial schon seit Jahren

liefert, ist einzigartig.” Herr Andreas Leeb, Bereichsleiter WP-Produkt-

management bei der AMG, der Vermdgensvewal-
tungsgesellschaft der Bank Austria Creditanstalt.

Bei den Qualitatsanforderungen ist zurzeit auch die gesetzliche
Compliance ein wichtiges Thema, beispielsweise bei der Umsetzung
der europdischen MiFID-Direktive. Dazu Herr Andreas Leeb: “Nicht
nur fiir Telekurs Financial, sondern auch fiir alle wichtigen Datenprovider stellt MiFID eine grosse Herausforderung dar in der
Ausarbeitung eines qualitativen Datenangebots.” Telekurs Financial erkannte bereits Anfang 2005 die Tragweite von MiFID
und den notigen Handlungsbedarf. Um die relevanten Aspekte der Direktive im Hinblick auf Datenanforderungen zu kldren
und die entsprechenden Risiken und Chancen zu erkennen, wurde Telekurs Financial aktives Mitglied der verschiedenen
Untergruppen der MiFID JWG und beteiligte sich an Gesprachen mit der britischen Aufsichtsbehdrde FSA. 2007 stellt Telekurs
Financial ihren Kunden MiFID-konforme Finanzinformationen in ihrer globalen Produktpalette zur Verfiigung.

Die Starken von Telekurs iD

— Die Anwenderfreundlichkeit von Telekurs iD mit dem iibersichtlichen Design und den intuitiven Funktionen erleichtert die effiziente Suche nach Real-Time-
Borsenkursen, Stammdaten, Corporate Actions und News.

- Die praktischen Navigationsmdglichkeiten (rechte Maustaste, Drag&Drop sowie Multi windows-Funktionalitdt) machen Telekurs iD zu einem praktischen
Arbeitsinstrument in allen Bankbereichen.

— Mit Telekurs iD hat der Anwender Zugang zu einer der weltweit grossten Finanzdatenbanken mit einer Abdeckung von rund drei Millionen Wertpapieren.

— Der gezielte Einsatz von Telekurs iD html nimmt speziell Riicksicht auf IT-Ressourcen und ist daher fiir den Einsatz in einem grossfldchigen Filialnetz sehr
geeignet.

— Zu den Support-Dienstleistungen von Telekurs iD gehdren regelmdssige Schulungen und ein 24-Stunden-Helpdesk fiir Anwenderfragen zu Technik oder
Dateninhalten.

- Kunden in Osterreich, sei es in Wien, Salzburg oder Innsbruck, treffen sich zum Austausch bei den iD-Lunches, einer gelungenen Mischung aus
Businesslunch und Produktprdsentation.

— Beziiglich MiFID wird Telekurs iD die BA-CA bei der Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen unterstiitzen.

Gute Marktchancen in Osterreich

Die Bank Austria Creditanstalt und in ihrem Namen die AMG ist mit dem Einsatz von Telekurs iD dusserst zufrieden und plant
zudem, eine Erweiterung des Finanzdatenangebots nach Bedarf zu evaluieren, wie z. B. fiir die in Telekurs iD enthaltenen
Aktienanalysen des innovativen Anbieters theScreener. Dariiber hinaus ist die AMG liberzeugt, dass sich fiir Telekurs
Financial auch in Zukunft in Osterreich gute Marktchancen ergeben werden. Dazu abschliessend Herr Andreas Leeb:
“Telekurs Financial besitzt durch ihre internationale Vernetzung und durch ihr Datenangebot eine gute Position und wird sich
auch in Zukunft auf dem 6sterreichischen Markt gut behaupten kénnen.”

Telekurs iD in Osterreich: Zahlen und Fakten

Telekurs iD wird von namhaften dsterreichischen Finanzinstituten (darunter die Osterreichische Nationalbank, Bank Austria Creditanstalt, Raiffeisen,
Volksbanken, Sparkassen, BAWAG PSK, Privatbanken und vielen Kapitalanlagegesellschaften) in allen wichtigen Bereichen eingesetzt, d. h. von der
Kundenberatung tiber die Vermdgensverwaltung bis hin zum Backoffice.

Kunden in Osterreich werden in allen Belangen rund um Telekurs iD von der Zweigstelle Wien der Telekurs (Deutschland) GmbH betreut.

Josef Krall und Tanja Popowicz freuen sich auf lhren Anruf. Tel. +43 1 532 45 710.

Kontakt

Belgien +32 2 7900-500 Luxemburg +352 261 16-1 Telekurs Financial Information Ltd.
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