TELEKURS KUNDENSERVERZONE

Der Bezug der Marktdaten {iber die Datenschnittstelle MDFselect und Shared Server ist besonders fiir Kunden geeignet, die
ein geringes bis mittleres Daten- und Nutzungsprofil aufweisen. Die Shared Server erlauben dabei den selektiven Bezug
von Finanzinformationen des Telekurs-Marktdaten-Feed MDF™,

Flir Kunden mit einem hohen Daten- und Nutzungsprofil bietet Telekurs ein Server Hosting an. Abhdngig von den Kunden-
bediirfnissen werden dabei die Schnittstellen MDFselect oder MDFstream eingesetzt.

Die in der Kundenserverzone eingesetzten Server und deren Betrieb unterliegen strengen Qualitdtsmassstdben. Sie sind
redundant aufgebaut und werden rund um die Uhr {iberwacht. Neue Releases werden koordiniert eingefiihrt und not-
wendige Hardware-Upgrades erfolgen regelmdssig und ohne Kostenfolgen fiir den Kunden.

Wird Telekurs mit dem Hosting beauftragt, so kontaktieren Kunden direkt ihren System-Betreuer bei Telekurs und haben
somit einen einzigen Ansprechpartner fiir alle systemspezifischen Angelegenheiten. Telekurs ist iber Ihre Systeme und
deren Zustand informiert und deshalb in der Lage umgehend Support zu leisten. Dabei iibernimmt Telekurs eine aktive
Rolle bei der Problemlokalisierung und -behebung.
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